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1. Uvodni ustanoveni

Tyto zasady popisuji, jaké osobni Gdaje o vas zpracovavame, kdyz si u nas rezervujete stll,
poptavate oslavu nebo jinou akci nebo nas kontaktujete telefonicky, e-mailem, pres web i
socialni sité. Dozvite se také, k ¢emu Udaje pouzivame, jak dlouho je uchovavame a jakd mate
prava.

Postupujeme podle téchto predpisu:
e nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju (dale jen ,GDPR"),
e zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj,

e zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (v casti o cookies).

Osobni udaje zpracovavame jen v rozsahu, ktery je pro dany ucel nezbytny. Neprodavame je a
nepouzivame je k profilovani ani k automatizovanému rozhodovani.

2. Spravce osobnich udajl

Restauraci Princezna provozuje spolecnost, ktera je spravcem vasich osobnich udaji:

Udaj Hodnota

Obchodni firma Moravia Catering s.r.o.
Sidlo Hrazni 312/9, 635 00 Brno
IC 192 12 003

Zapis v obchodnim rejstfiku  Krajsky soud v Brné, oddil C, vlozka 133530

Provozovna Restaurace Princezna, Hrazni 312/9, 635 00 Brno-Kninicky
E-mail info@princeznarestaurace.cz

Telefon +420 774 018 880

ID datové schranky z7a2s9q

Povérenec pro ochranu osobnich Udajl

Povérence jsme nejmenovali. Podle ¢l. 37 odst. 1 GDPR nemame tuto povinnost: nejsme organem
verejné moci, nasi hlavni ¢innosti neni rozsahlé systematické monitorovani osob ani rozsahlé
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zpracovani zvlastnich kategorii idajl. S jakymkoli dotazem se proto obracejte primo na spravce
na vySe uvedenych kontaktech.

3. Jaké osobni Udaje zpracovavame

3.1 Udaje, které nam sdélite sami

Kategorie
Identifikacni udaje
Kontaktni tudaje
Udaje o rezervaci

nebo akci

Fakturacni udaje

Obsah komunikace

Priklady
jméno a prijmeni
telefon, e-mail

datum, cas, pocet osob, typ akce,
pozadavky na menu a prostor

nazev firmy nebo spolku, adresa, IC,
DIC

obsah e-mailQ, zprav a poznamky z
telefonatd

Kdy je ziskavame
rezervace, poptavka, objednavka
rezervace, poptavka, komunikace

rezervace stolu, poptavka oslavy,
svatby nebo firemni akce

pouze pfi objednavce akce na
fakturu

pokud nas kontaktujete

3.2 Udaje o stravovacich omezenich

Informace o alergiich, intolerancich nebo dietnich omezenich (napf. bezlepkova, veganska nebo
nabozenska strava) mohou vypovidat o vasem zdravotnim stavu nebo nabozenském vyznani.
Podle ¢l. 9 GDPR jde o zvlastni kategorii osobnich udaju.

Tyto Udaje zpracovavame jen na zakladé vaseho vyslovného souhlasu, ktery udélujete tim, ze
nam je dobrovolné sdélite kvili pripravé vhodného jidla. Pouzivame je vyhradné k zajisténi
bezpecnosti pokrm0. Po skonceni navstévy nebo akce je z pracovnich podkladd odstranime.

3.3 Technickeé udaje z webu

Pri navstévé webu princeznarestaurace.cz miizeme zpracovavat IP adresu, typ prohlizece a
zafizeni a Udaje o pouzivani webu. Podrobnosti najdete v ¢lanku 9 (Cookies).

3.4 Udaje ze socialnich siti

Pokud nas kontaktujete pres Facebook, Messenger nebo Instagram, zpracovavame Udaje, které

nam ve zpraveé poskytnete, a vase verejné profilové jméno. Tyto platformy provozuje spolec¢nost
Meta Platforms Ireland Ltd., ktera je u dat na svych platformach samostatnym spravcem a fidi se
vlastnimi zasadami.
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Prosime, neposilejte nam pres Messenger ani Instagram informace o

alergiich a zdravotnim stavu. Sdélte nam je telefonicky nebo e-mailem.

4. Ucely a pravni zaklad zpracovani

Ucel

Rezervace stolu
Priprava nabidky a realizace
akce (oslavy, svatby, firemni akce)

Zohlednéni alergii a dietnich
omezeni

Odpovédi na dotazy a bézna
komunikace

Vedeni Gcetnictvi a danové
povinnosti

Ochrana pravnich naroki

Analytické a marketingové
cookies

Zpracovavané udaje

jméno, telefon, e-mail,
datum, ¢as, pocet osob

identifikacni a kontaktni
Udaje, udaje o akci

Udaje o stravovacich
omezenich

jméno, kontaktni udaje,
obsah komunikace

fakturacni udaje

Udaje o objednavce a
komunikace k ni

technické udaje z webu

Pravni zaklad

plnéni smlouvy a jednani o jejim
uzavreni, ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

plnéni smlouvy a jednani o jejim
uzavreni, ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR

vyslovny souhlas, ¢l. 9 odst. 2
pism. a) GDPR

opravnény zajem na vyrizeni
vaseho dotazu, cl. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR

plnéni pravni povinnosti, ¢l. 6
odst. 1 pism. ¢) GDPR

opravnény zajem, cl. 6 odst. 1
pism. f) GDPR

souhlas, ¢l. 6 odst. 1 pism. a)
GDPR

Udaje nam poskytujete dobrovolné. Bez jména a kontaktu véak nem(izeme potvrdit rezervaci ani

pripravit nabidku akce.

Opravnény zajem: Pfi ochrané pravnich narok je nasim opravnénym zajmem moznost dolozit
obsah dohody a priibéh plnéni v pfipadé sporu. Posoudili jsme, Ze toto zpracovani nepredstavuje
nepriméreny zasah do vasich prav, protoze se tyka béznych obchodnich Gdajl a je casové

omezené.

5. Jak dlouho Udaje uchovavame

Udaje uchovavame jen po dobu nezbytnou pro dany Gcel. Poté je smazeme nebo

anonymizujeme.
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Udaje Doba uchovani
Rezervace stolu 1 mésic po terminu rezervace

Poptavka akce, ktera

. ) 6 mésicl od posledni komunikace
nevedla k objednavce

4 roky od skonceni akce (obecna tfileta promlceci IhGta podle §
629 obcanského zakoniku a 1 rok na doruceni pfipadného
naroku)

Udaje o realizované akci a
souvisejici komunikace

Udaje o alergiich a dietnich

. do skonceni navstévy nebo akce
omezenich

10 let od konce zdanovaciho obdobi (zakon ¢. 235/2004 Sb., o

Uéetni a darové doklad
R DPH, a zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi)

Bézna komunikace (e-mail,

. 1 rok od vyfizeni dotazu
zpravy)

Cookies podle nastaveni v cookies listé, nejdéle 13 mésict

6. Komu udaje predavame
Udaje zpfistupriujeme jen v nezbytném rozsahu témto prijemcim:

» poskytovatel hostingu a e-mailovych sluzeb: Webnode AG, IC: CH-170.3.036.124-0

« poskytovatel webové platformy a technické podpory: Webnode AG, IC: CH-
170.3.036.124-0

e ucetni a danovy poradce: KLERIMON s.r.o.,

o subdodavatelé pri realizaci akci: obsluha, doprava, pronajem vybaveni (jen Udaje
nezbytné pro dany ukon),

o provozovatelé socialnich siti: Meta Platforms Ireland Ltd., pokud nas kontaktujete pres
jejich platformy,

e organy verejné moci: jen v rozsahu, ktery nam uklada zakon (napfr. financni sprava,
organy dozoru).

Se vSemi zpracovateli mame uzavfenou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd podle ¢l. 28 GDPR.
Predavani mimo EU

Udaje standardné nepredavame mimo Evropsky hospodafsky prostor. K predani méize dojit u
sluzeb spolecnosti Meta Platforms. Takové predani je zajisténo rozhodnutim Evropské komise o

odpovidajici urovni ochrany (EU-US Data Privacy Framework), pfipadné standardnimi smluvnimi
dolozkami.
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7. Jak udaje chranime
Prijali jsme technicka a organizacni opatreni odpovidajici rizikim zpracovani:

e Sifrovany prenos dat na webu (HTTPS),

e pristup k Udajim maji jen povéreni zaméstnanci vazani mlcenlivosti,

e zabezpeceni zafizeni hesly a pravidelné aktualizace softwaru,

e pravidelné zalohovani a kontrola pristupovych opravnéni,

o skartace tisténych rezervacnich a objednavkovych podkladli po uplynuti doby uchovani.

8. Vase prava
Ve vztahu ke svym osobnim Udajlim mate tato prava:

e Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR): m{iZete se zeptat, zda a jaké Udaje o vas zpracovavame,
a pozadat o jejich kopii.

e Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR): nepresné nebo neulplné udaje opravime nebo doplnime.

e Pravo na vymaz (¢l. 17 GDPR): Udaje smazeme, pokud pominul ucel zpracovani,
odvolali jste souhlas nebo zpracovani nema pravni zaklad. Nelze smazat udaje, které
musime ze zakona uchovavat (napft. faktury).

e Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR): m(izete pozadat, abychom s Udaji docasné
nepracovali, napriklad nez ovéfime jejich presnost.

e Pravo na prenositelnost (¢l. 20 GDPR): Udaje, které jste nam poskytli na zakladé
souhlasu nebo smlouvy, vam vydame ve strojové citelném formatu nebo je predame
jinému spravci.

e Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR): mizete vznést namitku proti zpracovani
zalozenému na opravnéném zajmu. Zpracovani ukoncime, pokud neprokazeme zavazné
opravnéné dlvody.

e Pravo odvolat souhlas (¢l. 7 odst. 3 GDPR): souhlas mGzete kdykoli odvolat. Odvolani
nema vliv na zakonnost zpracovani pred nim.

¢ Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani (cl. 22 GDPR):
automatizované rozhodovani ani profilovani neprovadime.

Jak prava uplatnit
Z4adost nam mizete poslat kteroukoli z téchto cest:

e e-mailem na info@princeznarestaurace.cz,

e pisemné na adresu Moravia Catering s.r.o., Hrazni 312/9, 635 00 Brno,
e datovou schrankou na ID z7a2s9q.
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Jak zadost vyridime:

1. Ovérime vasi totoznost, abychom Udaje nevydali nespravné osobé. Pokud vas nemlzeme
spolehlivé identifikovat, pozadame o doplnujici-informace.

2. Zadost vyfidime nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho doruceni.

3. U slozitych nebo pocetnych zadosti mGzeme Ihdtu prodlouzit o dalsi dva mésice. O
prodlouzeni a jeho divodech vas informujeme do jednoho mésice.

4. Vyrizeni je bezplatné. Priméreny poplatek mizeme Uctovat jen u zjevné nedivodnych
nebo opakovanych zadosti.

9. Cookies

Na webu princeznarestaurace.cz pouzivame tyto typy cookies:

Typ Ucel Souhlas
Technické zajisténi fungovani webu a ulozeni vaseho nastaveni 5 .
B . neni potreba
(nezbytné) cookies
L .. . . . .. B jen s vasim
Analytické meéreni navstévnosti a pouzivani webu

souhlasem

meéreni Ucinnosti reklamy (napf. Meta Pixel), pokud je na jen s vasim

Marketingové W
webu pouzivdme souhlasem

Souhlas udélujete v cookies listé pfi prvni navstévé webu. Kdykoli ho mlzete zménit nebo
odvolat v nastaveni cookies v paticce webu nebo smazanim cookies v prohlizeci.

10. Pravo podat stiznost

Pokud se domnivate, Ze vaSe Udaje zpracovavame v rozporu s pravnimi predpisy, obratte se
prosim nejprve na nas. Vétsinu nejasnosti dokazeme vyfresit rychle a pfimo.

Stiznost mizete kdykoli podat také u dozorového Uradu:

Urad pro ochranu osobnich udaji Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 Telefon:
+420 234 665 111 E-mail: posta@uoou.cz Web: www.uoou.gov.cz ID datové
schranky: gkbaa2n
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11. Zmény zasad

Zasady mUzeme aktualizovat, zejména pfi zméné pravnich predpisd nebo rozsahu nasich sluzeb.
Aktualni znéni najdete vzdy na princeznarestaurace.cz. Pokud se zména podstatné dotkne
vasich prav, upozornime vas na ni viditelnym oznamenim na webu.




